Poznan, 15 czerwca 2019

Sprawozdanie Zarzadu z dziatalnosci Biuro Plus SA za rok 2019

Informacje finansowe

W 2019 roku Spotka osiggneta nastepujgce podstawowe wyniki:

Wartos¢ przychodu ze sprzedazy 15 235 548,57 zt (spadek o 15,4 %)

Wartos¢ sumy bilansowej 4 692 146,82 (spadek o 6,7%)

Zysk netto osiagnat wartos¢ 2 027,91 zt (spadek 0 27 321,47 zt)

Koszty dziatalnodci operacyjnej (z wytaczeniem wartosci sprzedanych towardéw i
materiatéw) osiggnety wartosé 2 644 229,95 zt i wzrosty o 4% w stosunku do roku
poprzedniego

Wartos¢ naleznosci spadta o 326 191 tys. zt, a wartos$¢ zobowigzar spadfa o 308 545
tys. Zt

Wskazniki finansowe ksztattowaty sie nastepujgco:

- Rentownos¢ aktywow — okreslajaca proporcje wygenerowanego zysku, w stosunku do

zaangazowanych aktywow spadta z 0,58% w roku poprzedzajgcym rok obrotowy do
0,04% w roku sprawozdawczym. Oznacza ona, ze 0,04 jednostek zysku netto przypada

~ na 100 jednostek aktywow.

- Rentownos¢ kapitatu wtasnego — okreslajgca proporcje wygenerowanego zysku, w

stosunku do zaangazowanych kapitatow wtasnych spadta z 1,65% w roku

‘ poprzedzajacym rok obrotowy do 0,12% w roku sprawozdawczym.

- Rentownos$¢ netto sprzedazy — zaleznos$¢ procentowa zysku netto do wartosci

" sprzedazy spadta z poziomu 0,16% w roku poprzedzajgcym do 0,01% w roku

sprawozdawczym.

- Zdolno$¢ sptaty zobowigzan — ptynnoéé | — informujgca o zdolnosci pokrycia

zobowigzan krétkoterminowych aktywami biezgcymi przedstawia sie nastepujgco: w
sprawozdaniu za rok wynosion 1,39 i wzrdstz 1,38 w poprzednim roku, co oznacza matg
poprawe poziomu ptynnosci.

-~ Wskaznik ptynnosci Il — przedstawiajacy zdolno$¢ pokrycia zobowigzan
krétkoterminowych aktywami wiasnymi, z wytaczeniem zapaséw wynosi 1,36 i ulegt
poprawie w poréwnaniu do roku ubiegtego, w ktérym wynidst 1,35.

-~ Wskaznik ptynnosci 1l — obrazujgcy mozliwos¢ pokrycia zobowigzan
krotkoterminowych srodkami pienieznymi ksztattuje sie na poziomie podobnie jak do

roku ubiegtym i wynosi 1,17.
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- Szybkos¢ rotacji naleznosci — informujgca o dtugosci okresu od momentu
zafakturowania do momentu uzyskania gotéwki uksztattowata sie na poziomie 74 dni.
Wartos¢ tego wskaznika pokazuje, ze nastgpito wydtuzenie tego okresu o 3 dni w
stosunku do roku ubiegtego.

- Szybkosc¢ sptaty zobowigzan — okreslajaca szybko$¢ sptaty zobowigzan z tytutu dostaw
i ustug, liczong w dniach wynosi 70 dni i wskazuje na wydtuzenie tego okresu w
poréwnaniu do wartosci z roku ubiegtego o 5 dni.

- Wskaznik zwrotu kapitatéw wtasnych — okres, w ktérym zaangazowany przez
wiascicieli/udziatowcow kapitat zwrdci sie w postaci wypracowanego zysku wynosi w
roku sprawozdawczym 863 lata w roku poprzednim wynosit 61 lat.

- Wskaznik pokrycia majatku kapitatem wtasnym — udziat kapitatow wtasnych w
finansowaniu majgtku wynosi 37% i wzrést w stosunku do roku ubiegtego o 2 pkt
procentowe.

- Pokrycie aktywéw trwatych kapitatem wtasnym —w roku obrotowym wynosi 266,31%,
i zwigkszyto sie w porédwnaniu do roku poprzedniego, w ktérym wynosito 265,39%.

- Trwatosé struktury finansowania —wskaznik na poziomie 0,37 oznacza, ze kapitaty state
(o okresie sptaty powyzej 1 roku od dnia bilansowego) finansujg aktywa w 37%.

Informacje podstawowe i organizacyjne.

W sktadzie Zarzadu w 2019 roku nastgpita zmiany na stanowisku prezesa zarzadu.
Dotychczasowego Prezesa Ryszarda takiewicza zastgpi na tym stanowisku Adam Siwiec,
wytoniony w wyniku konkursu. Zarzad w dalszym ciggu pozostat jednoosobowy.

W sktadzie Akcjonariuszy nie nastapity zadne zmiany. W 2019 roku trwata dalsza
implementacja nowych Akcjonariuszy z Gdanska i Warszawy, pozyskanych w 2017 roku, w
struktury dziatan handlowych grupy Biuro Plus.

Spétka, zgodnie ze swoim celem dziatalnosci, kontynuowata dziatania zwigzane z zakupami
centralnymi, obstugg klienta korporacyjnego, dziatalnosciag marketingowga. Skala zakupdw
centralnych i zakupéw z Dalekiego Wschodu produktéw marki wtasnej nie zmienita sie.

Zatrudnienie na koniec 2019 roku wyniosto 6 0séb, z jedng osobg Spdtka wspdtpracuje na
zasadzie umowy o dzieto w zakresie ustug IT. Jednoczesnie wystepuje jeden wakat w Spotce.

Wynagrodzenie pracownikow wzrosto zgodnie z tendencjami rynkowymi.

W eru 2019 spotka nie nabyta, ani nie zbywata udziatow wtasnych. Na dziern 31.12.2019 nie
posiadata udziatéw wtasnych.

W 2019 r. spotka nie prowadzita zadnych dziatarh w zakresie badan i rozwoju, zatem nie

odnotowata zadnych osiggnie¢ w tym zakresie. £
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Spétka nie posiada oddziatow (zaktadow).
Dziatania rynkowe.

W zakresie sprzedazy do klientéw korporacyjnych utracono 3 klientéw przetargowych, ale
pozyskano jednego nowego klienta korporacyjnego oraz rozszerzono istotnie wspofprace z
jednym z Klientéw korporacyjnych i rozpoczgto rozmowy nt. dalszego, znacznego
rozszerzenia. Generalnie uczestniczono w 14 postepowaniach konkursowych. Podobnie do
roku poprzedzajacego marze rynkowe w kontraktach utrzymywaty sig na statym poziomie
jednak ich realna wartoé¢ spadata ze wzgledu na wzrost kosztéw operacyjnych (wzrost
wynagrodzen i kosztéw logistycznych). W zakresie monitoringu rynku kontynuowano umowy
z firmami raportujacymi informacje na temat przetargéw. Ze wzgledu na bardzo dobre relacje
i jako$¢ obstugi, rozpoczeto przygotowania do zdecydowanego rozszerzenie wspotpracy z
jednym z najwiekszych klientow.

Kontynuowana rozwdéj marki wtasnej, nie tylko w oparciu o import dalekowschodni, a takze z
rynku europejskiego oraz polskiego. Wprowadzono kolejne produkty w ramach marki wiasne;

(taémy oraz tzw. akcesoria z siatki). W przygotowaniu kolejne produkty, ktére wejda do oferty
w 2020 roku.

Podsumowano efekty nowego wydawnictwa, katalogu szkolnego ,Edukacja i Kreacja”. W
zwigzku ze $wietnymi wynikami zdecydowano si¢ na kontynuacje tego projektu i w 2019
wydano druga edycje katalogu szkolnego. Ponadto wydano coroczny katalog biuroserwisowy,
w ktérym kontynuowano wzrost znaczenia branz rozwojowych, jak artykuty spozywcze i
higieniczne. W zakresie marketingowym kontynuowano projekt gazetek centralnych.

Odbyt sie ponadto odbywafy sie cykliczne spotkania z dostawcami, odwiedziny u akcjonariuszy
oraz najwazniejszych partneréw handlowych. Spotkania te miaty na celu pogfebienie
obecnych relacji i uzyskanie lepszych warunkéw handlowych dla Akcjonariuszy grupy.

W 2019 roku odbyto sie jedno szkolenie produktowo-marketingowe dla catej grupy Biuro Plus
potaczone z obchodami XX-lecia organizacji. Uroczystosci miaty miejsce w pazdzierniku.

W koricu roku rozpoczeto rozmowy i pierwsza wymiane handlowg z nowym bardzo duzym

dostawca azjatyckim (pierwszym w Azji i pigtym na $wiecie producentem artykutéw szkolnych
i biurowych).

Rynek i sytuacja makroekonomiczna.

Ryzyko zwigzane z sytuacjg makroekonomiczna. Dobra koniunktura gospodarcza Polski,
powoduje, iz rynek artykutéw biurowych znajduje sie¢ w stabilnej pozycji. Zauwazalny jest
kilkuprocentowy trend spadkowy sprzedazy towarow tradycyjnych, ale za to wzrost takich
kategorii jak - produkty spozywcze, higieniczne i chemiczne. Caty czas negatywnie na branie
oddziatuje wzrost kosztéw logistycznych i wynagrodzen.

Ryzyko zwigzane z nasileniem konkurencji. W zwigzku ze zmianami potrzeb przedsiebiorstw,
maleje udziat sprzedazy produktéw tradycyjnych, co spowodowato wzrost konkurencji oraz
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naturalna tendencja do cyfryzacji. Firmy konkurencyjne, ktére w przesztosci stosowaty
dumping cenowy, zaprzestaty swojej dziatalnosci, a ich pozycja znacznie ostabta. Biuro Plus,

bedac firmg o uznanej marce, ma weciaz istotng przewage konkurencyjng zwigzang z
posiadanym know-how.

Ryzyko zwigzane ze zmiang regulacji prawnych i podatkowych jest stosunkowo niewielkie i
typowe dla wszystkich przedsiebiorstw dziatajgcych w Polsce. Nie wystepuje ryzyko zwigzane
z zanieczyszczeniem $rodowiska.

Ryzyka finansowe Spotki.

W zakresie réinic kursowych Spétka nieznacznie zwiekszyta dziatania w USD, niemniej
kontynuowana kroki zabezpieczenia sie przed wystgpieniem tychze réznic. Nie wystepuje
ryzyko utraty ptatnosci ze wzgledu na posiadany kapitat zapasowy oraz powigzania umowne z
Akcjonariuszami. Spétka nie korzysta z finansowania zewnetrznego, z wyjgtkiem nieduzego
leasingu jednego samochodu osobowego, stad tez ryzyko zmiany stép procentowych nie ma
istotnego wptywu.

Ryzyko utraty ptynnosci jest ograniczane poprzez Scista procedure kontroli ptatnosci i
windykacji, wspétprace z KRD oraz poprzez proces wspoétodpowiedzialnosci razem z
Akcjonariuszem za wierzytelnodci od Klientéw. Ponadto kontynuowano wspotprace z
BISNODE. W zakresie innego rodzaju ryzyka Spotka posiada rozproszong strukture klientow.
W sensie walutowy, sprzedaz opiera sie na PLN, a eksport towardw i ustug jest szczatkowy.

Podsumowanie, planowany rozwoj Spétki w 2020 roku i jej sytuacja finansowa.

W 2019 roku Spotka utrzymata, a nawet wzmocnita swojg pozycje na rynku biuroserwisowym.
Najwazniejsze cele na rok 2020 to poprawa rentownosci sprzedazy do klientdw
korporacyjnych, rozwdj i zwiekszenie znaczenia marki wtasnej dla catej grupy Biuro Plus,
kontynuacja dywersyfikacji kierunkdw sprzedazy grupy oraz dywersyfikacja dostawcow,
osiagniecie dodatniego wyniku na dziatalnosci operacyjnej Spotki, optymalizacja wybranych
procesow w celu zmniejszenia kosztow i pracochtonnosci, rozszerzenie wspotpracy z
kluczowymi klientami, uruchomienie magazynu centralnego, wprowadzenie kontroli jakosci
towaréw importowanych z Azji, pozyskanie do wspétpracy duzego, strategicznego dostawcy z
Chin.

W zakresie finansowym Spoétka przewiduje osiggniecie podobnego przychodu ze sprzedazy,
jednoczesnie dazac do poprawy rentownosci. Struktura bilansu i Zrddta finansowania
pozostang na zblizonym poziomie.

WPLYW PANDEMII COVID-19 NA DZIAtALNOSC

W ocenie Zarzadu Spotki, pandemia wirusa COVID-19 nie bedzie miata znaczacego wptywu na
wyniki Biuro Plus S.A. i nie zagraza kontynuacji dziatalnosci Spoétki w okresie 12 miesiecy od
korica okresu sprawozdawczego. W marcu 2020 r., w zwigzku z narastajgcym zagrozeniem

#i

(/} (N




spowodowanym pandemig koronawirusa (COVID-19), Spotka podjeta prewencyjnie
zdecydowane dziatania majgce na celu zapobiezenie mozliwosci pojawienia sig i
ewentualnego rozprzestrzenienia infekcji w strukturach. Zrezygnowano z wyjazdow
stuzbowych i odwotano spotkania w siedzibie spotki. Odwotane zostaty udziaty w targach oraz
konferencjach zaréwno krajowych, jak i zagranicznych, a komunikacja z klientami i
kontrahentami zostafa przeniesiona do sieci. W biurach zainstalowano dodatkowe dozowniki
ptynu dezynfekujacego, pracownikom przekazano maseczki jednorazowe i rekawice. W koricu
marca Zarzad Spotki podjat decyzje o pracy w trybie Home Office dla wszystkich pracownikow.
Niezwtocznie podjeto decyzje o poczynieniu dodatkowych naktadéw na infrastruktureg
technicznag wspierajaca ten tryb pracy, majace zabezpieczy¢ standardy bezpieczeristwa i
umozliwiajace przeniesienie procesdéw w tryb pracy zdalnej. Zarzad Spétki skutecznie wdrozyt
powyisze dziatania poczawszy od 1 kwietnia 2020 r. — co umozliwito catkowite przejscie
prowadzonej dziatalnosci na tryb tzw. Home Office, (za wyjatkiem niezbednych pojedynczych
oséb petnigcych dyzury na terenie biura). Decyzja ta zapewnia catemu zespotowi najwyzszy
mozliwy poziom bezpieczedstwa i jednoczeénie zabezpiecza ciggtos¢ funkcjonowania Spotki.
Ocena pracy w modelu Home Office zdaniem zarzgdu Spétki wypada korzystnie. Wszystkie
istotne wewnetrzne procesy realizowane sa prawidtowo, zgodnie z harmonogramem.

WPLYW COVID-19 NA SPRZEDAZ

Pandemia koronawirusa spowodowata zmniejszenie obrotéw Spotki w zakresie standardowe;j
ofefty biurowej. Zwigzane to byfo z zamknigciem wielu firm lub przejéciem firm do pracy w
trybie Home Office. Ale sprawnie funkcjonujacy taficuch dystrybucji oraz szerokie kontakty z
dostawcami i producentami artykutéow chemicznych i higienicznych pozwolity natychmiast
prze_stawrc nasze procesy na handel artykutami ,antywirusowymi” — gtéwnie maseczkami i
rekawicami jednorazowymi. Szczegdlnie na import tych produktdw z zagranicy. Te dziafania
zminimalizowaty niekorzystny wptyw pandemii na dziatalnos¢ spétki. Ponadto Zarzad Spotki
wystqpn‘ o subwencje lub zwolnienia z opfat w ramach przepiséw przygotowanych przez rzad
(tzw tarcza antywirusowa). Pozytywnie rozpatrzono i udzielono subwencji w ramach trzech
akq‘l pomocowych dla firm.

Nie nastapity problemy z dostawami towaréw (brak dostaw lub opdznienia) po stronie
dostawcéw, ani odmowy realizacji kontraktéw. Spotka korzysta z wielu dostawcow kazdego
artykutu — dzieki tej dywersyfikacji zawsze istnieje mozliwos¢ zastgpienia jednego dostawcy
drugim. Jedli chodzi o odbiorcow - trzech klientow utracito cze$ciowg ptynnosc. Przygotowano
i podpisano z nimi porozumienia o roztozeniu sptaty na raty na okres trzech miesiecy. W tym
okresie zmniejszono limity zakupdw dla tych klientéw. Nie stwierdzono problemoéw z realizacjg
tych porozumier.

Dzi"eki powyzszym dziataniom oraz otrzymaniu subwencji w ramach programéw pomocowych
i subwenql Zarzad Spo’fkl pozytywnie ocenia sytuacje spotki w okresie zagrozenia pandemig i

nie ‘widzi zagrozenia jej dziatalnosci w okresie przypadajgcym po badaniu przez Biegtego
Rewidenta.

Af"‘a’m Siwiec
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